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Liebe Mitarbeiterinnen,
liecbe Mitarbeiter,

das zu Ende gehende Jahr
1998 wird in der historischen
Betrachtung sicher als eines
der ereignisreichsten gesehen
werden. In der Weltwirtschaft

haben die Bankrotterklirung
in Rubland, die Asienkrise
und die Riickschlige in Sid-

amerika den internationalen

Aufschwung jah gebremst.
Die Bundesrepublik ist durch
Investitionsverluste und abge-
schwiichten Export direkt
davon betroffen — dies wird
sich auf unsere Wirtschaft
auch im kommenden Jahr be-
lastend auswirken.

Trotz Intensivierung der in-
ternationalen Verstindigung
nahmen kriegerische Ausein-
andersetzungen weltweit zu,
und es bedarf des diplomati-
schen Geschicks der GroB-
michte, damit sie nicht wei-
ter eskalieren. Die Bundesre-
publik ist gefordert, durch
den Einsatz von Friedens-
truppen und die Aufnahme
von Fliichtlingen ihren
Beitrag zu leisten.

Naturkatastrophen unvor-
stellbaren Ausmales verwii-

sten ganze Lander und ver-

langen finanzielle und huma-
nitdre Hilfe zum Wieder-
autbau. Hier gilt es, den Arm-
sten der Armen ein Uberle-
ben zu ermoglichen.

Politisch zwingt die wirt-
schaftliche Entwicklung den
Osten, sich weiter zu offnen,
was durch entsprechende
Investitionshereitschaft des
Westens honoriert wird.
Langfristig ist dies als Poten-
tial fiir weiteren welrweiten
Aufschwung zu sehen, wobei
Europa als wirtschaftliche
Einheit eine gestirkte Posi-
tion gegentiber den USA und
Japan einnehmen wird.

Innenpolitisch hat nach 16
Jahren in unserem Land ein
Regierungswechsel statrge-
funden, dessen Auswirkung
auf die deutsche Wirtschafts-
entwicklung sich noch nicht
ausmachen l46t. Dringender
Lasung bediirfen die Proble-
me Arbeitslosigkeit und
Staatsverschuldung unter
Wahrung der Wetthewerbs-
fahigkeit.

In der Versicherungswirt-
schaft zeigen sich durch mas-
siven Preiswettbewerb —
besonders in der Kfz-Sparte —
die negativen Folgen der
Deregulierung, denn der neu
gewonnene Freiraum fiir
Produktinnovationen wird

nur zuriickhaltend genutzt.

Wit in der NECKURA-
Gruppe haben unsere Ge-
schiftschancen und -risiken
fiir das ablaufende Jahr 1998
realistisch eingeschatzt. Wir
haben unsere Pline an der
Entwicklung der Umfeldbe-
dingungen ausgerichtet und

werden dank konsequenter
Unternehmenspolitik unsere
Ziele weitgehend erfiillen und
finanziell sogar tibererfiillen.
Dies wird sich fiir die meisten
von [hnen mit einem Ein-
kommensplus auswirken.
Unsere Pline fiir 1999 stehen
— sie sind wiederum unter
Einschitzung der Kaufkraft
und Vorsorgenotwendigkeit
unserer Zielgruppe das Ergeb-
nis von Analysen des Mach-
baren; ihre Realisierung erfor-
dert aber den engagierten
Einsatz aller. Wir werden
wirtschaftlich sinnvolle
Kaufoptionen von Versiche-
rungshestinden oder Ver-
sicherungsgesellschaften — in
einem von unserer Mutterge-
sellschaft vorgegebenen
finanziellen Rahmen — wahr-
nehmen, um das Geschifts-
volumen wesentlich zu stei-

gern.

In einem aktuell kritischen
Versicherungsmarkt ist es
unser Bestreben, durch das
Erbringen qualifizierter, diszi-
plinierter Leistungen im
[nnen- und Aulendienst
unseren Kundenstamm zu
sichern, Neugeschéft zu for-
dern und finanziell der
Marktlage entsprechende
Ergebnisse zu erzielen. Damit
wahren wir unsere Wetthe-
werbsfihigkeit und sichern
Arbeitsplitze.

Wir haben durch das TMI-
Seminar alle vermittelt
bekommen, was Teamver-
stindnis und -verhalten ver-
maogen. Wenn wir das
Wesentliche davon in unserer
tiglichen Verantwortung

umsetzen, werden wir weiter-

hin erfolgreich sein — das

wiinsche ich Ihnen fiir die
nichste Bewihrungsprobe
in 1999.

Um nochmals zum Anfang
zuriickzukommen: Die
Betroffenen von Kriegen,
Naturkatastrophen und
Wirtschaftskrisen sind iiber-
wiegend hilflose Kinder chne
Chance aus eigener Kraft.
Hier sollten wir helfen, wo
Staat und Kirche zuwenig
tun, und mit finanzieller Un-
terstiitzung gezielte Nichsten-
liebe praktizieren. Anstelle
von Aufmerksamkeiten

zum Weihnachtsfest und
Jahreswechsel leisten wir
eine Spende in Hohe von
20.000,— Mark an Kinder-
hilfswerke. Was Sie in dem
Sammelkasten vor der
Kantine als Betrag spenden,
werden wir nochmals zusétz-

lich beisteuern.

Ihnen und Ihren Familien
wiinsche ich ein schones Fest
und einen guten Ubergang in
das letzte Jahr dieses Jahrtau-
sends mit bester Gesundheit
und personlichem Wohler-
gehen.
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die
sicherun
Mitarbeiter des Schadenbe-
reichs setzen daher alles dar-
an, durch ein hohes Maf} an
Schadenservice die Kunden-
erwartungen zu erfiillen.

Neue Servicestandards
Mortiviert durch die TMI-

Seminare wurde beschlossen,
die Servicestandards aus
dem Jahre 1990 zu tiberar-
beiten und den gestiegenen
Kundenerwartungen anzu-
passen. Dabei sollten keine
Platitiiden verfalit, sondern
konkret meBbare Service-
standards entwickelt werden.

In einem Abstimmungsprozel}
zwischen den Schadenbe-
reichsleitern, deren Mirarbei-
tern und der Servicearbeits-
gruppe wurden die neuen
Standards entwickelt. Dank
guter Zusammenarbeit konn-
ten bereits wihrend der
Schadenbereichsleitertagung
im Oktober die neuen
Standards verabschiedet
werden.

Sie umfassen drei Schwer-
punktbereiche und werden
hier exemplarisch vorgestellt.
Eine ausfiihrliche Darstellung
der Servicestandards hingt
im Schaukasten des Direk-
tionsgebdudes und in den
einzelnen Schadenregulie-
rungsbiiros aus.

m Aktive Schadenregu-
lierung und -steuerung
Unter dieser Uberschrift wur-
den konkrete zeitliche Vor-
gaben fiir die Schadenregu-
lierung zusammengefalit. So
wurde der Anspruch formu-

llen am Schaden Beteiligten
herbeizufithren. Zudem ist der
Schaden nach Eingang aller
erforderlichen Unterlagen
innerhalb von 48 Stunden zu
regulieren. Falls dies nicht
moglich ist, muB ein Zwi-
schenbescheid erfolgen.

Dariiber hinaus verstindigte
man sich auf Verhaltensstan-
dards fiir eine unkomplizierte,
kompetente, sachliche und
faire Schadenabwicklung. So
soll der telefonischen Klarung
stets der Vorrang eingerdumt
und weitgehend auf Schrift-
form verzichtet werden.
Heute betriigt bereits der
Anteil der rein telefonisch
abgewickelten Schadenfille
48 Prozent. Zudem ist bei
allen am Unfall Berteiligten
nachzutelefonieren, damit die
Schadenabwicklung reibungs-
los verliuft.

Ein weiterer Standard bezieht
sich auf die Verhaltensweisen
in der Zusammenarbeit mit
Sachverstindigen, Mietwa-
genfirmen und Karosserie-
werkstitten. Diese sind stets
umfassend iiber die Sachlage
zu informieren, damit sie den
Geschidigten bedarfsgerecht
betreuen kénnen. Lassen die
Anspruchsteller die Repa-
ratur in einer von uns ausge-
suchten Werkstatt vorneh-
men, so werden ihnen
kostengiinstige Ersatzwagen
zur Verfiigung gestellt. Auch
konnen sie einen kostenlosen
Hol- und Bringservice inner-
halb von 50 km sowie eine
Zweijahresgarantie fiir
reparierte Teile in Anspruch
nehmen.

regulierung
und -steuerung
nicht nur die
Kunden-
zufriedenheit
verbessern,
sondern auch der Schaden-
aufwand senken.

m Telefon

Die neuen Servicestandards
enthalten verbindliche Aus-
sagen zum Kommunikations-
verhalten am Telefon und zur
Erreichbarkeit. So verstindig-
te man sich unter anderem
auf eine einheitliche telefoni-
sche Meldung am Telefon. Es
wurde festgelegt, dem Kun-
den stets einen Rickruf anzu-
bieten, sofern das Anliegen
des Anrufers nicht bereits im
ersten Gesprich kompetent
erledigt werden kann. Dar-
{iber hinaus wurde die Er-
reichbarkeit der gesamten
Schadenbereiche von 7.00 bis
18.00 Uhr als Standard fest-
geschrieben.

m Korrespondenz

Trotz des Ziels einer ,papier-
armen" Schadenregulierung
l4Rt sich im Schadenfall der
Briefwechsel mit den Be-
troffen nicht immer vermei-
den. Daher wurde fiir die
schriftliche Korrespondenz
vereinbart, kundenfreundlich,
verstindlich und fehlerfrei zu
korrespondieren. Insheson-
dere sollte jedes Schreiben
unter Beriicksichtigung
unseres Textsystems den
Charakter der Individualitit

bewahren.

Kundenbefragung
Servicestandards aufzustellen
ist isoliert betrachtet wenig
effektiv. Sie miissen vielmehr
Bestandteil eines umfassen-

den Servicekonzeptes sein.
Hierzu zihlt es auch, sich an
den aufgestellten Service-
standards messen zu lassen.
Diese Bereitschaft ist im
Schadenbereich auf breiter
Basis vorhanden. Zwischen-
zeitlich ist in Zusammenar-
beit mit den Schadenbe-
reichsleitern und der Ser-
vicearbeitsgruppe ,Kunden-
befragung” ein entsprechen-
der Fragebogen entwickelt
worden. Dieser soll néchstes
Jahr im Rahmen einer relefo-
nischen Kundenbefragung
zum Einsatz kommen. Ziel ist
es, den Erfolg der eingeleite-
ten MaBnahmen zur Verbes-
serung des Schadenservice zu
messen.

Fazit

Die aufgestellten Servicestan-
dards sind fiir alle Mitarbeiter
im Schadenbereich Ansporn
und Selbstverpflichtung
zugleich. Deren Einhaltung
leistet einen wichtigen Bei-
trag zur Kundenzufriedenheit
und damit zum Fortbestand
der Vertragsbezichung nach
einem Schadenfall.

Otto Tegischer
Gert Siifimann



Das (verflixte) erste Jahr

Erfahrungen mit DMS

er Startschul} fiir die Ein-

fithrung des Dokumen-
ten-Management-Systems
(DMS) in K-Betrieb fiel am
1. November 1997. Seitdem
ist uns das nahezu papierlose
Arbeiten in Fleisch und Blut
libergegangen. Bis es soweit
war, waren jedoch viele Hiir-
den zu nehmen, Erkenntnisse
mubiten umgeserzt werden,
Anderungen erwiesen sich als
unumginglich.

Die gesamte Bearbeitung der
Eingangspost sowie die an-
schlieBende Arbeitsverteilung
bedurften einer griindlichen
Neuorientierung. Wurde die
Eingangspost friiher nach
Schwierigkeitsgraden sortiert

und verteilt, unterteilen wir
sie heute in sogenannte
Dokumententypen. Als be-
sonders wirksam hat sich
erwiesen, die Post vor dem
Einscannen grob zu sichten.
Dies hat den Vorteil, daf}
Priorititen schnell erkannt
und Fristen besser gewahrt
werden kénnen. Viele Doku-
mente brauchen erst gar
nicht eingescannt zu werden,
sondern kénnen nach ent-
sprechender Priifung direkt
vernichtet werden. Dadurch
reduzierte sich der Inhalt des
wPapierkorbs”, in dem nicht
bendtigte oder bereits erledig-
te Vorgiinge ,abgelegt” wer-
den, von stattlichen 10.000
Dokumenten im Monat auf

rund die Hilfte.

Bildschirmarbeitsplatz

Zwischenbericht zur Analyse

m November 1997 wurde
an alle Mitarbeiter mit
neu gestalteten Arbeitsplitzen

ein Fragebogen zur Arbeits-
platzgestaltung ausgegeben.
Die Umfrageergebnisse soll-
ten zeigen, ob die Arbeits-
plitze den gesetzlichen Be-
stimmungen entsprechen und
im Rahmen der Moglich-
keiten weiter optimiert wer-
den kénnen.

Die namentlich erfaten
Fragebogen wurden PC-
gestitzt ausgewertet. Ein
Arbeitskreis ,Arbeitsplatz-
analyse” wurde ins Leben
gerufen und hat nach der
Auswertung begonnen, die
Abteilungen zu begehen und
die Mitarbeiter direkt auf die
von ihnen angegebenen
Mingel anzusprechen.

Notwendige Mafinahmen
wurden und werden weiter-
hin in einem Begehungs-
protokoll festgehalten, der
verantwortliche Bereich zur
Behebung bestimmt und ein
Termin fiir die Umsetzung
festgelegt.

Bis Dezember 1998 wurden
etwa 250 Arbeitsplitze tiber-
priift. Dies ist lediglich die
Halfte aller Plitze, die letzt-
endlich zu iiberpriifen sind.

Im Rahmen dieser Aktion
wurden iiber 20 Bildschirme,
die nicht mehr dem ge-
wiinschten Stand der Tech-
nik entsprachen, ausge-
tauscht. Bei sechs Arbeits-
plitzen, die ungiinstig zur
Fensterfront ausgerichtet
waren, traten trotz geschlos-
sener Innenjalousien Re-

Durchschnittlich werden tig-
lich etwa 2.000 Stiick Ein-
gangspost nach Dokumenten-
typen sortiert und in das
System eingescannt. Um die
Mittagszeit werden diese
Vorgiinge dann maschinell an
die einzelnen Sachbearbeiter
verteilt.

Der grofie Vorteil ven DMS
ist die sekundenschnelle
Verftigharkeit aller im System
befindlichen Dokumente.
Seien es die Vorgiinge in den
einzelnen Arbeitsfichern der
Sachbearbeiter, die in der
Schwebe befindlichen Post-
stiicke oder die bereits bear-
beiteten und abgelegten
Unterlagen der letzten drei
Monate. Selbstverstindlich

flexionen auf. Sie wurden
umgestellt. Lichtmessungen
an verschiedenen Plitzen
ergaben eine nicht ausrei-
chende Helligkeit. Hier
konnte durch zusitzliche
Decken- oder Arbeitsplatz-
leuchten Abhilfe geschaffen

werden.

Zentrales Thema ist ein bes-
seres Raumklima. Durchaus
verstindlich, denn saubere
und gesunde Luft sind fiir das
Wohlbefinden eines jeden
Menschen zu Hause und am
Arbeitsplatz von grundlegen-
der Bedeutung.

Unsere Klimaanlage haben
wir auf Mittelwerte einge-
stellt, die den Vorstellungen
der meisten Mitarbeiter ent-
sprechen. Beriicksichtigt wer-
den hierbei auch die nach

sind auch éltere Vorgiinge auf
CD in einer sogenannten
WJukebox gespeichert und
jederzeit verfiighar. Seit Ein-
fithrung von DMS sind unge-
fihr 600.000 Dokumente in
das System {ibernommen
worden.

Die letzte technische Neue-
rung wurde erst vor kurzem
eingefithrt: Waren Doku-
mente bisher von unserem
Rechenzentrum in Papier-
form erstellt und dann von
der DMS-Vorbereitung in das
System eingescannt worden,
kénnen diese Schriftstiicke
jetzt auf dem elektronischen
Weg in das System gestellt
werden.

Mathias Bauer

DIN geforderten Werte. Auf
eine ausreichende Luftmenge,
Einhaltung der Raumtempe-
ratur und die von Medizinern
empfohlene Luftfeuchrigkeit
wird geachret.

Tatsiichlich empfindet jeder
Mitarbeiter diese Werte sub-
jektiv und situationsabhin-
gig. In einem GroBraumbiiro
mit 100 oder mehr Mitarbei-
tern ist es zwangsldufig nicht
moglich, allen zu jeder Zeit
gerecht zu werden.

Wir arbeiten jedoch stindig
daran, durch technische Ver-
besserungen ein Arbeitsum-
feld mit akzeptablen klima-

tischen Bedingungen zu

schaffen.

Gerald Hartig
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Die weltgroBte Motorradmesse
... und die NECKURA war dabei

V om 16. bis 20. Septem-
ber 1998 war die
Premiere der Intermot in
Miinchen. Mehr als 900 aus-
stellende Unternehmen aus
35 Lindern — darunter auch
wir — trafen in diesen funf
Tagen auf tiber 150.000
Besucher.

Genauso beeindruckend war
die Leistung der Standbeset-
zung. Insgesamt 14 Aullen-
dienstler halfen, unseren
Motorrad-Adressenbestand
auf mittlerweile tiber 12.000
Stiick zu erhshen. Gleich-
zeitig ergaben sich ideale
Kontakte zur Neukundenge-
winnung.

Das Messe-Outfit und die
Gewinne fiir das Preisaus-
schreiben wurden von der
Firma HARRO, einem Her-
steller von Motorradbeklei-

dung, gesponsert. Selbst in
die HARRO Modenschau

war die NECKURA integriert.

Thorsten Kriiger

abteilung.

/ ‘

NECKURA-Messejacken kdnnen von
den Generalagenturen jetzt auch fiir
regionale Veranstaltungen ausge-
liehen werden. Ansprechpartner ist
die Marketing-




Frage

Beurteilungsgesprach
Das gegenwadrtige Vor-
gehen ist dies, dal3 der
Manager den Mitarbeiter
beurteilt. Warum dlrfen
Mitarbeiter nicht auch
ihren Chef beurteilen?
Konstruktive Kritik kann
doch nur die erfolgreiche
Zusammenarbeit férdern.
Die Beurteilung der eige-
nen Mitarbeiter kénnte
man dann auch als einen
Unterpunkt fir die Beur-
teilung des Chefs hinzuzie-
hen. Ist so etwas mdéglich?

Antwort

von Uwe Jacobsen,
Vorstandsvorsitzender
Mit dem BuF-Gespriich ver-
folgt der Manager in erster
Linie das Ziel, mit dem Mit-
arbeiter durch gemeinsam
definierte Schwerpunkte eine
klare Orientierung seiner
Aufgaben und der erwarteten
Ergebnisse zu vereinbaren.
Deren Erfiillungsgrad dient
nach Ablauf der Beurteilungs-
periode als Mallstab fiir die
Leistungsbewertung, die wie-
derum als ein wichtiges
Kriterium in die Gehalts-
tiberpriifung einflielt — es

handelt sich also um ein

i KURIER

bedeutendes Steuerungs-
instrument sowohl fiir den
Mitarbeiter als auch fiir den
Vorgesetzten.

Da es sich dem Sinn des BuF-
Gesprichs entsprechend um
eine kooperative Zielfindung
handelt, hat der Mitarbeiter

¢ bei Meinungsverschieden-

¢ heiten bereits hier einen

Ansatzpunkt, seinem Vor-
gesetzten durch begriindende
Einwiinde zu begegnen und
Gegenvorschlige zu unter-
breiten. Gleiches gilt fiir die
Bewertung der Zielerfiillung,
die méglichst in gegenseiti-

¢ gem Einvernehmen getroffen

werden sollte — auch hier hat
der Mirtarbeiter Gelegenheir,
eventuell abweichende
Positionen schriftlich vorzu-
bringen und in der Fiihrung
begriindete Beeinflussung
positiver oder negativer Art
aufzuzeigen. Uber die Ziel-
findung und Ergebnisbewer-
tung hinaus geben die Punkte
zur ,beruflichen Zielvorstel-
lung des Mitarbeiters* Gele-
genheit, diesbeziigliche
Bemithungen und Unter-
stiitzung des Vorgesetzten zu
bewerten und gegebenenfalls
einzufordern oder zu rekla-
mieren. Die Forderung einer

Stellungnahme hierzu ist

durchaus berechtigt.

Bei Nutzung des BuF-
Gespriichs und des unterlie-
genden Formalismus entspre-
chend der Zielsetzung dieser
Prozedur ist die Beurteilung
des Vorgesetzten impliziert.

. Die Unterlagen gehen an den
¢ nichsthoheren Vorgesetzten,

. der daraus eine Bewertung

des Vorgesetzten durch seinen

Mitarbeiter ablesen konnte,

wenn der Mitarbeiter dieses

Werkzeug sinngemil nutzen
. wiirde. Eine Uberpriifung der

BuF-Unterlagen laft jedoch
erkennen, dal} in der Praxis
von diesen Moglichkeiten
nur sehr begrenzt Gebrauch
gemacht wird — hier lassen
die Mitarbeiter die Chance
einer EinfluPnahme auf ihren
Vorgesetzten und einer

Bewertung seiner wahrge-

nommenen Ve rantwortung

aus.

Dies sollte eigentlich nicht
darauf zuriickzufiihren sein,
dal nur eine anonyme Be-
urteilung des Vorgesetzten
ygewagt” wird. Um den Hem-
mungen gegeniiber einer offe-
nen Kritik zu begegnen, wird
im Rahmen der Mitarbeiter-
befragung alle vier Jahre zu
einer ,verdeckten" bereichs-
weisen Beurteilung des Vor-
gesetzten aufgefordert. In den
nachfolgenden Feedback-
Meetings werden grundsitz-
lich hemmende und fordern-
de Faktoren erortert. Dies ist
zur Regelung von Problemen
individueller Mitarbeiter-

- Vorgesetzten-Verhiltnisse
. jedoch nicht die geeignete

Plattform — hier sollte stirker
die jihrlich wiederkehrende
Chance im Rahmen des BuF-
Gesprichs genutzt werden.
Die Personalabteilung hiile
Auffrischungskurse zu Sinn

- und Zweck des BuF-Ge-

spriichs und entsprechendes
Erlduterungsmaterial bereit.

Als Anregung nehme ich auf,
daf diese Riickkopplung von
Mitarbeiter zu Vorgesetztem
durch die Aufforderung zu
entsprechenden Kommen-
taren der Mitarbeiter auf den

BuF-Formularen stirker

betont werden sollte.

Frage

Neues NAIS (KIS)
Mittlerweile sind jetzt

schon einige Agenturen
. mit KIS ausgestattet, und
. so langsam breitet sich der

Unmut aus. Vom anfédng-

lichen himmelhoch jauch-
. zend sank die Stimmung

bei der Anwendung bis zu
Tode betrubt. Das System

~ ist zu schwergéngig und zu

langsam und birgt noch zu
viele Fehler. Als PC-Kenner

© hat man einen kleinen

Vorteil, aber was ist mit
den Kollegen, die sich

auf diesem Gebiet nicht
auskennen? Grundsétz-

lich ist diese Anwendung
notig, aber warum hat

man nicht zuerst zehn
- Agenturen ausgestattet,

beide Systeme parallel
laufen lassen, bis alle

. Fehler bereinigt sind?

Antwort

Eine ausfithrliche Beantwor-
tung der Fragen zu NAIS

: wurde in dem NAIS-Sonder-

bericht vorgenommen, der
bereits vorliegt.
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Frage

Depotzinsen

Ein Mitarbeiter méchte
eine Lebensversicherung
nach Haustarif abschlie-
Ben. Er méchte die Bei-
trdge auf einmal zahlen.
Hierftir wird ihm ein Depot,
welches derzeit zwischen
5 und 5,4 Prozent p. a.
verzinst wird, angeboten.
Warum erhalten Mitarbeiter
keine héheren Depotzinsen
als ,,normale” VVersiche-
rungsnehmer?

Antwort

von Udo Gluth,
Mitglied des Vorstands

Im allgemeinen werden
Lebensversicherungstarife so
kalkuliert, daBl neben der
Deckung der entstehenden
Kosten noch ein Ertrag fiir
das Versicherungsunterneh-
men verbleibt. Anders sicht
dies tiblicherweise bei den
Zinsen fiir Beitragsdepots aus.
Das Beitragsdepot, bei dem es
sich um eine versicherungs-
fremde Leistung handelt,
dient dazu, das Neugeschiifts-
volumen zu erhéhen. Es wird
insofern bei der Zinsgewih-
rung so gestellt, daB das
Unternehmen aus dem Bei-
tragsdepot selbst heraus kei-

nen zusitzlichen Erlos erzielt.
Hierzu mul der dazugehirige
Versicherungsvertrag ausrei-
chen.

Wir haben fir unsere Mitar-
beiter bei der Berechnung der
Haustarife auf jeglichen
ErtragseinschluB verzichtet
und dariiber hinaus noch
extreme Abschlige bei den
Kosten vorgenommen, weil
wir einen entsprechend nied-
rigeren Aufwand prognosti-
ziert haben. Hieraus resultie-
ren Tarife, die sehr viel giin-
stiger sind als die tiblicher-
weise von der NECKURA
Lebensversicherung vertrie-
enen, aber auch als die bei

anderen Unternehmen am
Markrt erhéltlichen.

Eine solche Berechnung ist
bei den Beitragsdepots nicht
zusiitzlich moglich, da hier
keine Ertragsspanne bzw.
Kosten eingerechnet werden.
Aus diesem Grunde kénnen
die Zinsen im Beitragsdepot
fir Mitarbeiter nicht hher
angesetzt werden als fiir
externe Kunden.

Telefonischer Kunden-
dienst

Ein besonderes Lob
machte ich hiermit an
den TKD senden flir
das immer freundliche
und korrekte Auskunft-
geben zu allen Themen
und Fragen.

»,Der Boss hort mit

er am 22. Oktober vor-

mittags die Zentrale in
Oberursel besuchte, wurde
vom Vorstandsvorsitzenden
der NECKURA hachstperson-

lich in Empfang genommen.

auch dazu, sich personlich
Erfahrungen und Eindriicke
der Mitarbeiter anzuhéren
und die aktuellen Probleme
ihres Biiroalltags niher ken-
nenzulernen.

Uwe E. Jacobsen hatte eine
Anregung der Servicearbeits-
gruppe ,,Coaching der Fiih-
rungskriifte” aufgegriffen und
sich fiir einige Zeit aktiv in
das Geschehen am Empfang
und beim Telefonischen

Auberdem bot dies eine

gute Gelegenheit, sich iiber
Qualitit und Quantitic der
eingehenden Anrufe zu infor-
mieren und die Betreuung der
Besucher sozusagen ,,haut-
nah* mitzuerleben.

Kundendienst eingeschaltet.
Er wollte sich damit an die-
sen beiden Brennpunkten
selbst ein genaues Bild der
Arbeitsablidufe und tech-
nischen Moglichkeiten ver-
schaffen.

Die Integration in die Akti-
vititen vor Ort diente aber

Thm war es besonders wichtig,
sagt Uwe E. Jacobsen, mit
dieser Aktion die Notwendig-
keit der telefonischen Er-
reichbarkeit zu unterstreichen
und seine Einstellung zur
Bedeutung der Kundenorien-
tierung sichtbar zu machen.

Redaktion
7]
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http://www.neckura.de
NECKURA jetzt auch im Internet

Unter hetp:/fwww.necku-

ill Gates hat vor einigen

Jahren anliBlich der
CeBIT in Hannover dem
Medium Internet eine grobe

ra.de kénnen vorhandene &

Anfang |
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Laden
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4 Grafiken| Bffmen |Drucken

Zurlick | Yor Suchen

Kontakt zum General-
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agenten vor Ort und zur

NECKURA in Oberursel
aufnehmen. Jeder Nutzer
findet sich leicht zurecht,
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haben ithn noch viele beli-

chelt und fiir einen extremen

Herzlich willkommen
auf der NECKURA-Homepage.

= [ Nt scae: Mt NECKURR Sini Sit rundiin gut versichert
]
o Lodm_{Grafien| Offhen |orosken| Sushen i

Ein Hinweis: Unsere "Site” sieht bei 800x800 Pixel Bildschinnare

am besten aus.

Die Schriftgrofie sollte auf 11pt eingestellt sein (Navigator: Optie

ki‘\llger]neme Einstellungen, Explorer: Ansicht - Schiftarten -
einet]

Rundum gut versichert
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Praxis zeigt: Er hatte recht!
Heute nutzen immer mehr
Menschen aller Gesell-
schafts- und Bildungs-
schichten das Medium
Internet. Informationen
werden abgeholt, Reisen
gebucht, Geschiifte abge-
schlossen, und es wird mit
Gott und der Welt zu unter-
schiedlichsten Themen
kommuniziert.

Studien verschiedener Insti-
rute haben gezeigt, dab auch
immer mehr Finanzdienst-
leistungsprodukte via Inter-
net gekauft werden. Das

war fiir die NECKURA
auch der Hauptgrund,
warum wir die NECKURA -
Website entwickelt haben.
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nicht so leistungsstarken PCs
ausgeriistet sind.

In der NECKURA-Website
erhiilt der interessierte Nutzer
Informationen zu folgenden
Themen:

® Rundum gut versichert

m Die NECKURA ist fast
tiberall

B Individuelles Angebot
® Unser Service fiir Sie
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E-Mail-Adresse:
info@neckura.de
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Tel.: (0B171) 690
Fax:(06171) 63 15 55

[20.11.1998 + + + Zeit zum Tech

die scheiftlichen Yertragsunteragen der NECKUR -
Str. 1, 61440 Oberursel. Tel . 061711690, Fax: 06171162 1555,

Laden gsuﬁm Btnen 1ur-mn Sushen

Adrere i {htip / fwrww neckurs.de /frmivwnd htin
opi Soitoies

NECKURA

e fire Versicherung.

Suchen Sie Thren
NECKURA -Agenten
\'llxarﬂne Postleitzahl
i S1e Bl im et hen den Fomnuselhee Pastinitzahl ein
die er

finden Sie sinen
NECEURA Agenten
_Ubet PLZ
il der Kerte
bt

|smumvu:=za “12345 sderD12e oder D- 1230, Sie

Clicken Sie sevsc e fend aut " $u:nln

Ubersicti Flplarsitonen

fpseecnnan el

probieren Sio ex Uber dis Listy de Agenten

h bilte

Les geht's!

PLZ: 3 max, 10 finden

T =
Seschifesstelle Sohnoider, Berrd
Eckenbeiner Lamdstr. 283

£0320 Framksurt

Telefon 0 £3/% %1 g2

Telefax: 0 6356 85 27

| Scmruamw Weudold_borch, Bincried
| |tarkrser! &
50338 Frankfurt

Telefon: 0 &1 09/2 44 79
Telezax: 0 &1 03/ 44 80

a.
Generalagentur Feschke, Tolker

:inw ¥ srww swurs. oef'\'mnrm).w

NECKURA v«a-slmerungsgnnppe

Dl NECKURAIN Oberurs | gonitu sivar for groblen

Vérsicherungs Gruppen dar i S#zin

Columbustohio U Mnmgnm!mn bt ekem,
uf 130 Und e ersielle die Nstlanwide in 1997

aammmwunmm.n-nmzw-a usH.

DieHEGKURA Yenicheringsgruppetst se 1965 ar dautschen
T 30 i bt Deche e E oo o o
Angebo i den pvalen und gewertdchan m.mm Die

Kundenzugeschritten.

Das NECKURA-L sistungaspektrum
Ur

umdssaene
bty

aurch, biestaht

¥

Sicaich hier

ahitversichenang en (4t 03 un dMotorms der]
- 5n:hvumcnumn
i g
(oicht

ZurMECKURA Versicherungsgrupg e gehiren:
& MECKURAHoldng AG
= MECKIJRAvm herun,
ECKURA Lohsnacaroh e gs i
5 RREAL

&
It it Mo o ISNECHL
Skraicha Angaben ohne e s

ot galen susschliatich s seuichun
prabil vy et
Fida Senarsl Te 301 TS5 0, Faseab 17 14 1528

Filr
gt eagin Gat e RIAY iy
Verziaharungsgrppa, Johi Finar-gir, 1.6

Sl
: s/ rmservi b
m— -—_

NECKURA schadenservice
Online-Schadenmeldung

6171069 17 TTwenden,
onmidarauch

nd um die i
Onling e Schuderrnsigung shgeosh,
Ofeser Yorgang besteht aus algenden Scfeiten

=] Alosmenefngsben

] Hameund sttt von versi il
s Verkobraunfal-Sehsiden
¥ dnesbenzubetesglen Knfliobezeuger

Versicherun garve fen edfin] !’N‘BJ d\eFenun i bel Uns versichert ist,
e , der bel ung verschetist

Los gehl's!

_Allgemeine Angaben

Geben Sie hisr bille die Yersicherunga-Nummer des Versicheren{ V0 .
i

| Geben Sia Hier bl Mef hmnm Wb Sie der

genebmer| YN, o (AS) aderjsmnand
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'senm5|enunbmlndmrmumn-pwwummm(z5 96-10-07
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Gleichzeirig ist eine E-Mail- groBe Zeitverzogerung

Funktion integriert, die es ankommen.
ermoglicht, mit dem Agenten
oder der Gesellschaft Kontakt

aufzunehmen.

Damit sich das Medium
Internet auch bei uns zum
festen Bestandteil der Unter-
nehmenskommunikation ent-
wickelt, werden wir sukzessi-
ve unsere Internetadresse
hetp://www.neckura.de in alle
Briefbogen, Druckstiicke,
Anzeigen etc. eindrucken.

Fir alle Agenten, die noch
keinen Internetanschluf oder
keine E-Mail-Adresse haben,
wurde ein Fax-Server pro-
grammiert, der sicherstellt,
daB abgeschickte Angebots-
wiinsche vor Ort beim Christopher M. Jung

Agenten via Telefax ohne Christine Barth
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Stille Nacht - doch nicht fiir jeden

Momentaufnahmen vom Heiligen Abend

ie unterschiedlich
Menschen den Heilig-
abend begehen, zeigt
sich besonders bei de-
nen, die auch an diesem
Tag ihren Dienst fir
andere tun oder mit
weltlichen Giitern nicht
gerade gesegnet sind.

Der NECKURIER hat sich
schon im voraus daran ge-
wagt, heiligabendliche Situa-
tionen skizzenhaft festzu-
halten: So, genau so kénnte
es wieder sein. Wird es sein.

18.00 Uhr. Wihrend der

- Angestellte Bernd K. letzte

Hand an den Baumschmuck
legt, schon mal von den

_ Plitzchen nascht und sich
‘auf einen festlichen Familien-

abend freut, heulen am Air-
port donnernd die Triebwerke
eines Jumbo auf. Vom Him-

seine Crew starten zum lan-
gen Flug nach Bangkok — gut
elf Stunden Konzentration,
Verantwortung fiir die 278
Passagiere an Bord, Landung
in einem ganz und gar unweih-
nachtlichen Klima. Aber im
Pilotenkoffer ein Geschenk-
pickchen seiner Frau, Georg
E wird es erst im Bangkoker
Hotel 6ffnen, das hat er ver-
sprochen.

19.30 Uhr. Bei Bernd K.
war inzwischen Bescherung,
ausnahmsweise waren diesmal
alle zufrieden, einem ausge-
dehnten entspannten Abend
steht nichts im Wege. Dra-
stisch anders bei Ingeborg S.
Die Krankenschwester tritt
gerade ihren Nachtdienst in
der Notaufnahme der Uni-
versititsklinik an. Aus Er-
fahrung weil sie, dal} es
gerade am Heiligen Abend
hektisch werden kann. Alko-
holreiche Vorfeiern, die nicht
selten handgreiflich enden,
Verkehrsunfille, hilflose
Personen, Herzattacken,
Verletzungen jeder Art ...
Ingeborg hat schon alles ge-

£

sehen, es beriihrt sie noch
immer, aber sie arbeitet pro-
fessionell, gelassen, und fiir
ein freundliches Wort findet
sie immer Zeit. ,Ein Licheln
kann die drztliche Versorgung
nicht ersetzen, aber es trostet
und hilft auch®, sagt sie. Zehn
Stunden tut sie so ihren
Dienst in der Heiligen Nachr,
an die, vielleicht, einmal ein
Lebkuchen in einer knapp
bemessenen Kaffeepause
erinnert.

20.45 Uhr. Szenenwechsel.
Ein Loschzug der Feuerwehr
fegt durch die ausnahmsweise
fast leeren Strallen. Die Be-
satzung weil}, was sie erwar-
tet: Christbaumbrand, Vor-
hiinge bereits in Flammen.
Leiter ausfahren, Schlauch
ausrollen, Wasser marsch,
jeder Handgriff muB sitzen.
Zum Gliick nur ein Bagatell-
schaden, fiir den die Versi-
cherung aufkommt. Einer
von vielen dhnlichen, nicht
immer so glimpflich verlau-
fenden Einsdtzen in dieser
Nacht, die Feuerwehrleute
werden noch oft ausriicken
miussen.

2215 Uhr. Schauplatz: Tief-
ebene einer U-Bahn-Station.
Feststimmung besonderer
Art. Ein paar Kerzen flackern,
aus einem Liiftungsschacht
dringt spérliche, aber hoch-
willkommene Wirme, Weih-
nachtslieder aus einem
Kofferradio. Eine Gruppe
Obdachloser feiert, so gut es
geht, den Heiligabend. Eine
Flasche Wein macht die
Runde, auch ein biBchen
Gebick ist da, Passanten und
Geschifte waren weihnacht-
lich groBziigig. Heiligabend
am Rande der Gesellschaft,
bei aller Tragik seltsam an-
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rithrend und nicht ohne eine
cewisse Wiirde.

1.15 Uhr. Besinnliche Ruhe

bei Bernd K. und seiner Frau.

Die Kinder sind lingst im
Bett, jetzt sitzen die K's noch
mit Freunden bei einem Glas
Wein zusammen, plaudern,
knabbern und gucken ein
biBchen fern. Ins Geldur der
Kirchenglocken, die das Ende
einer Christmette begleiten,
mischt sich der schrille Gell-
ton einer Sirene. Ein Strei-
fenwagen jagt durch die
Stadt. Der Anruf erreichte
das Polizeirevier erst wenige
Minuten zuvor. Verdachtige
Bewegungen an einem
Juweliergeschift, hellhorige
Anwohner haben es bemerkt
und gemeldet. Schwere Jungs,
die sich ihre Geschenke auf
diese Art und Weise ver-
schaffen wollen! Polizeiober-
meister Hans F. und sein
Kollege ziehen die Dienst-
waffen und stellen die zwei
Verdichtigen. Falscher
Alarm. Nur zwei betrichtlich
Angesduselte, so unsicher auf
den Beinen, daf sie sich am
Schutzgitter des Juwelier-
ladens festklammern miissen.
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Nach ein paar ,freundli-

- chen“ Worten der Beamten
diirfen die zwei ihren Heim-
| weg fortsetzen, inzwischen

. merklich erntchtert. Polizei-
- alltag, auch in der Heiligen

- Nacht, der nichste Einsatz
LBt nicht lange auf sich

. warten.

6.15 Uhr. Krankenschwester
Ingeborg beendet ihren

Dienst und leistet sich am

- Weihnachtsmorgen ein Taxi
nach Hause. Es ist die letzte

. Fahrt fiir Achmed O., gleich
stellt er sein Taxi ab, er freut
- sich aufs Friihstiick und aufs

Bett. War’s eine gute Nacht?
i ,Geht so“, winkrt er ab, ,aber
mul halt sein.“

Mub sein. Das gilt fiir alle,
die nicht so feiern kénnen,

. wie man es sich ,normaler-
weise” am Heiligabend vor-

- stellt. Daran wird sich auch
dieses Jahr nichts dndern.

- Der NECKURIER sagt die-
sen Menschen, die eine nicht
- ganz so stille Nacht haben,
ein iiberfilliges Dankeschén.
- Und wiinscht allen, ob ge-

- miitlich daheim oder irgend-
wo draulien, ein frohes

" Weihnachtsfest.

ORIENTIERUNG

Neues aus Poppelsdorf

m Is ,,braver” Kunde der
Pekunia wollte ich kiirz-
lich meine neue Adresse tele-
fonisch bekanntgeben, und
zwar fiir meinen Bausparver-
trag bei der Pekunia Bauspar
AG, meine Lebensversiche-
rung bei der Pekunia Leben
AG und fiir die beiden Reise-
krankenversicherungen bei
der Pekunia Kranken AG.
Ein ganz einfacher Vorgang

sollte man denken, aber nicht
¢ wir uns jetzt um alles, aber

- vor allem um Sie!®, die ich

¢ kirzlich erst im Fernsehen
geschen hatte. Trotzdem

- bedurfte es noch einer hart-

- nickigen Uberzeugungsarbeit,

so bei der Pekunia.

Eine freundliche Stimme im
Kunden-Call Center der
Pekunia Bauspar nahm mein
Anliegen entgegen, allerdings
nur fiir den Bausparvertrag.

. Als ich jedoch auf die AdreB-
- dnderung fiir meine beiden

. Krankenversicherungen zu
sprechen kam, konnte ich

¢ formlich sehen, wie sich die

- Nackenhaare meiner »AnD-

. sprechpartnerin aufstellten.

- ,,Das ist nicht mein Bereich,

ich weil} gar nicht, an wen
ich das weitergeben muf*,

war die Antwort. [ch wies
- zaghaft auf die wirklich tolle
- Werbeaussage der Pekunia

hin: ,Gemeinsam kiimmern

% i

Fiir die Lebensversicherung
wurde ich umgehend in eine
Endloswarteschleife weiter-
verbunden. Nach einiger Zeit
rif} mir der Geduldsfaden, und
ich legte auf. Ich erinnerte
mich an ein freundliches
Schreiben der Abteilung
Service Center Privatkunden
und wihlte die dort genannte
Telefonnummer direkt an.

Mit ,,Pekunia Lebensversi-
cherung, mein Name ist Petra
Meier, was kann ich fir Sie
tun!* wurde ich flétend be-
griit. Gehorsam gab ich
meine neue Anschrift auf.

. bis die Vertragsnummern

- der Krankenversicherungen

- notiert wurden. Ich spiirte

- richtig, wie meine ,An-

- sprechpartnerin® innetlich

- kochte, zumal die Nummer
mit Schragstrichen und

. Punkten immerhin 17 Stellen
betrug.

Gestern erhielt ich Post

- von der Pekunia Kranken-

~ versicherung — an meine alte
- Adresse; Zum Glick hatte
ich einen Nachsendeauftrag
L erteilt ...

Dr. Harald Neugebauer
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Moped- und Mofakenn-
zeichen im Internet

E ei Unfillen durch einen
Moped- oder Mofafahrer
konnen Geschidigte den zu-
standigen Versicherer, falls
ihn der Zweiradfahrer nicht
nennen kann oder will, im
Internet selbst ,entschliis-
seln”. Hierzu reicht die Ein-
gabe der Buchstabenkombi-
nation des Kennzeichens.
Jede Buchstabenreihe repra-
sentiert einen Versicherer,
an den sich der Unfallge-
schidigte dann wenden
kann. Die Datenbank , Ver-
sicherungskennzeichen®

ist von der Internetseite
Hheep://www.gdv.de®, der
Homepage des Gesamtver-
bandes der Deutschen
Versicherungswirtschaft e. V.,
aus erreichbar.

-
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Autounfall: Schutz fiir
Familienangehorige

Bei einem selbstverschulde-
ten Autounfall sind mit
Ausnahme des Fahrers alle
Insassen durch die Kfz-Haft-
pflichtversicherung des
Halters geschiitzt. Dies gilt
seit 20 Jahren auch fiir Fami-
lienmitglieder, die einen
Personenschaden erleiden.
Wenn also beispielsweise der
Ehemann einen Unfall ver-
schuldet, bei dem die mitfah-
rende Ehefrau verletzt wird,
erhilt sie vom Haftpflicht-
versicherer des Autos Scha-
denersatz. Dies gilt im tibri-
gen auch dann, wenn die
Ehepartnerin Versicherungs-
nehmerin ist.

Nachteile — etwa strafrechtli-
che Konsequenzen — miissen
die Unfallverursacher nicht
befiirchten. Lediglich der

n sollten

Schadenfreiheitsrabatt geht
zu einem Teil verloren.

Die Unfallopfer, ob Vater,
Mutter oder Kinder, erhalten,
wenn der Fahrer den Unfall
verschuldet hat, vollen Ersatz
fiir ihre Schiden (Verdienst-
ausfall, Pflegekosten, Unter-
halt, Schmerzensgeld). Nur
der Fahrer als Unfallverursa-
cher hat keinen Schadener-
satzanspruch gegen seine
Autohaftpflichtversicherung.

Die Anspriiche von Ehegat-
ten verjihren so lange nicht,
wie die Ehe besteht. Endet
die Ehe durch Scheidung
oder Tod, beginnt ab diesem
Zeitpunkt eine dreijahrige
Verjahrungsfrist. Bei Kindern
beginnt sie erst mit 18.

Nicht ersetzt werden Sach-
schiden, wie beispielsweise
zerrissene Kleidung oder eine
zerstorte Uhr.

Ein folgenschwerer Tritt

m ie gut wir es doch bei
der NECKURA haben,
zeigt eine Entscheidung des
Landesarbeitsgerichts Diissel-
dorf vom 27. Mai 1998. Bei
uns herrschen zivilisierte Ver-
haltnisse, in anderen Firmen
scheint dies jedoch nicht
selbstverstiandlich zu sein.

In der genannten Entscheidung
wurden der Kligerin Schaden-
ersatz und Schmerzensgeld
zugesprochen, weil sie von
einer Vorgesetzten einen Tritt
ins Gesdl erhielt, der einen
SteiBbeinbruch zur Folge hatte.

Originalton des LAG Diis-
seldorf: Der Fulitrite in das
Gesib einesfeiner Untergebe-

nen (oder Arbeitskollegen!)
stellt keine sozialadiquate
erlaubte Verhaltensweise dar.
Er gehore nicht zu den
wbetrieblichen Tatigkeiten®
einer Vorgesetzten, auch
wenn er mit der Absicht der
Leistungsférderung oder
Disziplinierung geschieht.
Zwar mag gelegentlich im
Arbeitsleben die AuBerung,
man miisse jemandem mal in
den Hintern treten, zum
saloppen Umgangston
gehoren. Durch diese plasti-
sche Ausdrucksweise werde
lediglich zum Ausdruck ge-
bracht, dal} die durch einen
solchen Tritt gefarderte
Vorwirtsbewegung des/der
Betroffenen auch arbeitslei-

stungsméBig wiinschenswert
wiire. Jedoch seien nach gel-
tendem Arbeitsrecht weder
ein Vorgesetzter noch eine
Vorgesetzte berechrtigt, durch
Handgreiflichkeiten oder
durch einen Tritt einen Mit-
arbeiter zu disziplinieren.

Diese richtungweisende
Entscheidung ist aus zwei
Griinden zu begriiflen:
Erstens, weil sie zeigt, daB
auch Richter Humor haben,
und zweitens, weil sie ein
weiterer Beweis dafiir ist, da}
die Unterschiede im Rollen-
verhalten zwischen Mann
und Frau immer mehr abge-
baut werden.

Heing Fliter

L LITERN

Zum Erfolg
fuhren

u n der Zeit vom 8. Oktober
bis 9. Dezember fanden
fiir alle Manager eintigige
Fithrungskrifteseminare statt.
Die Seminarreihe wurde
unter dem Titel ,,Fiihrungs-
qualitit und Servicequalitit"
durchgefiihrt. Sie war gemein-
sam von der Personalabtei-
lung, der Servicearbeits-
gruppe ,,Coaching der Fiih-
rungskrifte” und Bernward
Monch von TMI entwickelt
worden.

Priméares Ziel war es, die
Fihrungskrifte in ihrem Fith-
rungsverhalten noch nach-
haltiger auf den NECKURA-
Serviceaspekt einzustimmen.
Dazu gehort auch, die eigene
Fiihrungssituation immer wie-
der zu reflektieren und so
kontinuierlich an einer Ver-
besserung des Fiithrungsver-
haltens zu arbeiten. Es wur-
den ihnen Instrumente an die
Hand gegeben und Wege auf-
gezeigt, wie der durch TMI
ausgeldste ServiceprozeB in
den einzelnen Verantwor-
tungsbereichen am Leben
erhalten werden kann.

Den zentralen Ankniipfungs-
punke hierzu bildeten die
Serviceaktionspline, die in
den vergangenen Monaten in
allen Bereichen erarbeitet
wurden.

Der Umsetzung dieser Ak-
tionsplidne werden wir daher
auch im nichsten Jahr ver-
starkt Aufmerksamkeit
schenken. In den Beratungs-
und Forderungsgespriachen
werden wir alle ein Service-
ziel wiederfinden, das in
Bezug zu den erarbeiteten
Aktionsplinen steht.

Holger Precht
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Mit viel Liebe zum Detail

dtte man Monika Pressel

frither erzihlt, daB durch
solch profane Titigkeiten wie
Schmirgeln, Brennen, Bema-
len, Nihen, Stopfen und

Monika =Pressel, FD Mitte

Verdrahten derart bezaubern-
de, lebensecht wirkende
Wesen entstehen kénnen,
hiitte sie wahrscheinlich
noch gelacht. Und doch war
sie spéter schnell vom Gegen-
teil iiberzeugt.

Angefangen hatte alles mit
einem Puppenkurs, zu dem sie
eine Freundin vor etwa sechs
Jahren {iberredete. Mit viel
Liebe zum Detail gelang
Monika Pressel das ,Gesel-
lenstiick“ gleich so gut, daB
sie sich ein halbes Jahr spiiter
zu einem Fortsetzungskurs
entschlof. Das war’s viel-
leicht auch schon gewesen,
hiitte sich die Freundin nicht
einen Brennofen zugelegt und
damit fiir Monika Pressel den
Weg fir ihren ersten Allein-
gang geebnet.

Seitdem brachte die ,,Puppen-
mutter” viele bildhiibsche
Kinder in verschiedenen
Groben mit ganz individuel-
ler Typgestaltung und Aus-
strahlung zur Welt. Doch bis
zur Geburt eines solchen
Kindes ist es ein langer,
mithevoller Weg.

Zuerst fiillt Monika Pressel
die vier GuBiformen aus Gips
fiir Kopf, Brustplatte, Arme
und Beine mit Biskuit-Porzel-
lan. Je nach GréBe der Form
gieBt sie nach ein bis fiinf
Minuten das restliche, noch
fliissige Porzellan wieder aus.

AnschlieBend bereitet sie die
Rohlinge fiir die weitere
Beatbeitung vor. So miissen,
auch wenn es sich etwas
makaber liest, in das Kopfteil
Locher fiir die

Augenmulden und in die
Brustplatte Locher fiir die
einzelnen Verbindungen ein-
gearbeitet werden. Danach
werden in mihevoller
Kleinarbeit Augen, Hinde
und FiiBe ausgearbeitet und
geschmirgelr. Und dann
geht’s auch schon ab in den
Brennofen zum ersten von
insgesamt drei Aufenthalren.
Nach dem ,Rougen® und
dem Malen der Wimpern und
Augenbrauen
werden spezielle
»Kristallaugen®
eingefiigt. All
diese filigranen
Arbeiten hat
Monika
Pressel mitt-
lerweile so
perfektio-
niert, dal}

man glaubt, lebendige Wesen
vor sich zu haben.

Bleibt noch, den Kopf mit
Unterlegscheiben und
Gummibindern mit der
Brustplatte zu verbinden und
den Kérper aus festem Leinen
oder Nessel zu nihen, ihn zu
stopfen und zu drahten. Zum
Schluf} wird der Kopf mit
dem Kopfdeckel verschlossen,
und das Puppenkind erhéle
eine passende Periicke.
Vollendet wird das Kunstwerk
mit den entsprechenden
Kleidungsstiicken, die meist
auf ,,Puppenmirkten” ausge-
sucht werden.

Dal es sich bei jedem der in
solch liebevoller Kleinarbeit
entstandenen Puppenkinder
um Unikate handelt, die
ihren Preis haben, ist wohl
keine Frage. Ungeachtet des-
sen und trotz akuten Platz-
mangels bringt es Monika
Pressel kaum tibers Herz, sich
von einem ihrer Geschopfe
zu trennen.

Jiirgen Wald
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Personalien aktuell

Ihr Betriebsrat wiinscht Ihnen,
liebe Kolleginnen und Kollegen,
Ihren Familien und

allen Freunden ein

frohes Weihnachtsfest

und ein in jeder Bezichung

gutes neues Jahr

Informationen

Erika Homm wurde als Vertrauensfrau der Schwerbehinderten
wiedergewihlt. Sie tibt dieses Amt inzwischen bereits zehn
Jahre engagiert aus. Zu Stellvertretern wurden Angelo Reiter,
Martina Kohlmeier und Andreas Hartmann gewihle.

Nicole Hérger, die derzeit kurz vor dem Abschluf} ihrer Aus-
bildung zur Versicherungskauffrau steht, vertritt jetzt unsere
Auszubildenden.

Berichte von den Turnieren

Preisskat

34 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen hatten sich angemeldet.
Darunter war auch der Auliendienst mit drei Teilnehmern
vertreten. Jeder Teilnehmer mulite drei Runden mit jeweils
mindestens 18 Spielen absolvieren und dabei moglichst viele
Spiele gewinnen. Am erfolgreichsten war Gerald Gott. Zweiter
wurde Wolfgang Eckel vor Gottfried Rack.

Badminton

Acht Paare hatten sich nach der Vorrunde fiir das Viertel-
finale qualifiziert. Im Endspiel setzten sich Rainer Brum und

Thorsten Kratzer durch vor André Pahler und Klaus Redelbach.

Das Spiel um den dritten Platz entschieden Frank Grabia und
Jorg Weber fiir sich gegen Armin Nau und Marco Stetzelberg.
Es waren interessante und spannende Spiele, gut organisiert
von Nicole Engel.

10 Jahre Gabriele Seeliger
Ulrich Guiglia Kfz-Verwalung NA
: 01.01.99
Generalagentur
LD Stidwest
01.01.99 20 Jahre
: Cﬁr‘ist_‘ian Sauer Edda Eisenkolb
Direkt Betrieb Nato
01.01.99 01.01.99
Michael Schneider Helmut Eulen
Geschdftsstelle SRB Kéln
~ FD Nordwest 01.01.99
..'Q1,0_1.99 Evelin Lenzner
Petra Aha SRB Hamburg
~ Buchhaltung/Inkasso 01.01.99
e Wilfried Huber
Rainer Hesse Generalagentur FD Siid
RZ Technik 15.02.99
- 01.02.99
| Murkus Kahlert 25 Jahre
in Geschdftsstelle H. Kahlert A peqr Hapelt
LD Siidwest SRB Kiln
01.02.99 01.01.99
o Johann Mata
| 15 Jahre in Subdirektion G Schuler
Alfred van Eckert FD Siid '
Nato 28.01.99
010199 :
~ Uwe E. Jacobsen 30 Jahre .
| Wolfgang Trabitzsch
01.01.99 Vertrieb Innen
Martin Kolberg 01.01.99
Generalagentur Heinrich Grifenecker
FD Nordwest LD Siidwest
01.01.99 01.02.99

Pensionierung

Eleonore Dressler
Haustechnik
30.09.98

Horst Alberti
Verwaltung
31.12.98

Franz Kreisl
Haustechnik
31.12.98




Neue Mitarbeiterinnen

Gerd Adolphs Markus Bocks Danijel Cuk Jérg Dohrmann Katja EiBer Antje Gartz
Kapitalanlagen RZ Bewrieb Direkt Vertrieb FD Mitte Direkt Betrieh SRB Berlin

01.10.98 01.10.98 01.10.98 01.10.98 01.10.98 01.10.98

| - | ; g £ § _ U - { X
Markus Happel Diana Hartinger Jochen Hechenblaickner ~ Alexander Heist Petra Hiller Torsten Hoffmann
Leben Direkt Direkt Berrieb RZ Technik Direkt Vertrieb Mahn Direkt Betrieb

01.10.98 01.10.98 01.11.98 01.10.98 01.10.98 01.11.98

y:

Vi

Silke Klingenberg Gerhard Mitsch anuela Nief3 . Manuela Oddo Alexander-Marco Pavan ~ Wieslawa-Maria Wagner
FD Nordwest Haustechnik Direkt Vertrieb TV Direkt Betrieh Leben Direkt Anwendungsentwicklung
15.09.98 01.10.98 01.10.98 01.10.98 01.10.98 16.11.98
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m enn man am 31. Dezem-
ber eines jeden Jahres

des frommen Papstes Silve-
ster gedenkt, so sollte man
auch des Karpfens gedenken.

Dieser Fisch war wegen seiner

Fruchtbarkeit der Venus hei-
lig. Doch ist er heute ein
durchaus weltlicher GenuB.
Der Karpfen besitzt grofie
Symbolkraft. Die Schuppen
des Silvesterkarpfens im
Portemonnaie sollen vor
Geldmangel schiitzen. Und
eine Dame, der es gelingt,
den Fischschwanz in zwei
genaue Hilften zu spalten,
soll noch einmal Jungfrau
werden — soviel man weiB,

ist es noch keiner gelungen.

Zubereitung:

Vorspeise:

Avocados waschen, halbieren
und entkernen. Das Frucht-
fleisch etwas aushohlen, das
herausgenommene Frucht-
fleisch klein schneiden, mit
den Krabben mischen und in
die Avocadohilften fiillen.

Die Sahne mit Gewiirzen,
Cognac und Ketchup ver-
rithren. Diese Sauce iiber die
Krabben geben, mit Kresse
oder Petersilie garnieren und

Toastbrot dazu reichen.

Hauptgericht:

Das Fischfilet mit der Leber
oder dem Rogen des Karp-
fens, den in Milch einge-
weichten Brotchen und der
Zwiebel durch den Fleisch-
wolf drehen. Die Masse mit
Salz, Pfeffer und den

Kriutern abschmecken und

Vorspeise

Geflillte Avocados

Zutaten:

2 Avocados, 250 g Krabben, 1/, 1 saure Sahne, Saft einer kleinen Zitrone,
ein halber Teelsffel Zucker, Salz, weiBer Pfeffer, 2 Gliser Cognac oder Weinbrand,
Ketchup nach Belieben, 4 Scheiben Toastbrot

Hauptgericht
Gefiillter Karpfen mit Salzkartoffeln und Feldsalat

Zutaten:

1 Karpfen von 1-2 kg, 250 g Seelachsfilet, 2 Brétchen,
Milch zum Einweichen, 100 g Butter fiir die Pfanne, Thymian,
Lorbeerblitter, Petersilie, 1 kleine Zwiebel, Salz, Pfeffer

Dessert
Gefiillte Bratapfel

Zutaten:

4 mittelgroBe Apfel (am besten Boskop), Margarine fiir das Backblech,
1 EBloffel Puderzucker, 1 reife Banane, 2 EBloffel gehackte Walniisse,
1 Teelsffel Zucker, 2 EBlsffel Sahnejogburt

Alle Rezepre fiir 4 Personen

den Teeloffel Zucker und das

Sahnejoghurt unterrithren.
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Apfel aushshlen und vom

Kerngehiuse befreien, nicht
schilen. Die Fiillung hinein-
geben, Butterflockchen
dartibergeben und im Back-
ofen bei 200 Grad etwa

30 Minuten braten. Die Apfel

vor dem Servieren mit Puder-

Salzkartoffeln und Feldsalat

dazu reichen.

in den entgriteten Karpfen
geben. AnschlieBend mit

einem Bindfaden zunihen.
Den Karpfen mit einem oder Dessert:
C e B . \ zucker bestreuen, eventuell
mehreren Lorbeerblittern Fiir die Fiillung eine reife , i
i : Vanillesauce dazu reichen.
belegen und im Backofen Banane mit der Gabel

bei mittlerer Hitze etwa zerdriicken und mit den

30 Minuten garen. Walniissen vermischen, Wolf Riidiger Winrich



